Уважаемые партнеры!

Компания «ОРМАТЕК», стремясь максимально полно соответствовать требованиям своих партнеров в будущем, проводит ежегодный опрос. Просим вас ознакомиться с прилагаемой анкетой и выслать нам заполненный вариант либо ответить на вопросы менеджера по телефону.
Ваше мнение очень важно для нас! Заранее благодарим за ответы!

ООО «ГК ОРМАТЕК»
АНКЕТА ПАРТНЕРА

	Наименование компании
	
	Контактное лицо
	

	Адрес
	
	Должность
	

	Тел.

e-mail
	
	Дата
	


	
	Критерии оценки
	Отлично
	Хорошо
	Удовл-но
	Плохо
	Очень плохо
	Ваши комментарии

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Качество продукции
	
	

	1
	Матрасы Орматек
	
	
	
	
	
	

	2
	Матрасы Эко
	
	
	
	
	
	

	3
	Матрасы Zigflex
	
	
	
	
	
	

	4
	Аксессуары (наматрасники, подушки)
	
	
	
	
	
	

	5
	Ортопедические основания (металлические)
	
	
	
	
	
	

	6

	Корпусная мебель
	
	
	
	
	
	

	
	Сроки/Сервис/Склад 
	
	

	1
	Срок обработки заказа
	
	
	
	
	
	

	2
	Изготовление заказа 
	
	
	
	
	
	

	3
	Выставление счетов
	
	
	
	
	
	

	4
	Оформление отгрузочных документов
	
	
	
	
	
	

	 5
	Оперативность работы складского комплекса
	
	
	
	
	
	

	
	Коммуникация
	
	

	1
	Оперативность обработки запросов
	
	
	
	
	
	

	2
	Правильность понимания запросов
	
	
	
	
	
	

	3
	Компетентность и вежливость сотрудников
	
	
	
	
	
	

	4
	Информационно-технические консультации
	
	
	
	
	
	

	5
	Удобство средств передачи информации
	
	
	
	
	
	

	
	Работа с рекламациями
	
	

	1
	Порядок приема
	
	
	
	
	
	

	2
	Качество и сроки обработки
	
	
	
	
	
	

	3
	Своевременность компенсации
	
	
	
	
	
	

	4
	Повторяемость аналогичных рекламаций
	
	
	
	
	
	

	5
	Работа «горячей линии»
	
	
	
	
	
	

	
	Информационно-  техническая поддержка
	
	

	1
	Качество информационных писем и рассылки
	
	
	
	
	
	

	2
	Технические инструкции и материалы
	
	
	
	
	
	

	3
	Рекламные материалы
	
	
	
	
	
	

	
	
	Подпись
	


Будем рады услышать любые другие ваши пожелания в наш адрес. Спасибо!
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